PROGRAM , . UNIA EUROPEJSKA :* i *,;
REGIONALNY d]) todzkie —  wroresrmousz

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Zatacznik nr 4
do Umowy nr ...... /2010
zdnia .......coooenen

WARUNKI GWARANCJI | SERWISU

Ogoblne warunki gwaranciji i opieki serwisowej obejmu jacej sprz et komputerowy,
urzadzenia peryferyjne oraz inne dotycz gce przedmiotu zamoéwienia pn.
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Dane Wykonawcy:

10.

11.

Wykonawca udziela 36-cio (stownie: trzydziesto sze $cio) miesi ecznej gwarancji , waznej od dnia
podpisania protokotu odbioru ostatecznego, na catos¢ dostarczonego w zwigzku z realizacjg Umowy
sprzetu i urzadzen peryferyjnych, w tym na catos$¢ akcesoriéw i oprogramowania, zgodnie ze zlozong
ofertg i opisem przedmiotu zaméwienia.

Dla kazdego urzadzenia zostanie dostarczona karta gwarancyjna.

Wykonawca gwarantuje dziatanie sprzetu oraz oprogramowania zgodne z funkcjonalnosciami

i parametrami technicznymi opisanymi w specyfikacji technicznej oraz projekcie, stanowiacymi

zalgczniki Nr 10 i 11 do SIWZ, oraz zgodnie z instrukcjg uzytkownika.

Serwis gwarancyjny wykonywany bedzie w miejscu uzywania produktow. W przypadku braku

mozliwosci naprawy, dopuszcza sie wykonanie czynnosci serwisowych u Wykonawcy. Koszty

zwigzane z dostarczeniem sprzetu do serwisu obcigzajg Wykonawce.

Wykonawca zapewni w przypadku awarii ktéregokolwiek z komponentéw systemu:

1) usuniecie zgloszonej awarii w przeciggu trzech dni roboczych od daty zgloszenia;

2) w przypadku niemozno$ci usuniecia zgloszonej awarii, dostarczenie zastepczego komponentu
w przeciagu nastepnych dwéch dni roboczych;

3) naprawe uszkodzonego komponentu (w przypadku dostarczenia zastepczego komponentu)
w przeciggu 21 dni od daty zgtoszenia, przy czym w przypadku nie dokonania naprawy
uszkodzonego komponentu w powyzszym terminie, dostarczenie komponentu zastepczego
uznaje sie za usuniecie awarii o ile komponent zastepczy ma parametry techniczne nie gorsze
od uszkodzonego.

Zgtaszanie awarii moze odbywaé sie faksem lub mailem, przy czym przyjecie zgtoszenia bedzie

niezwtocznie potwierdzone przez Wykonawce faksem lub mailem.

W przypadku stwierdzenia btedow w dostarczonym oprogramowaniu, Wykonawca zobowigzany jest

do ich usuniecia w terminie do 21 dni od daty zgtoszenia.

Okres gwarancji ulega przedtuzeniu odpowiednio:

1) w przypadku wymiany elementu — o 36 miesiecy,

2) w przypadku usuniecia zgtoszonych wad — o okres ich usuwania.

Wykonawca wymieni dany egzemplarz sprzetu na wolny od wad w przypadku, gdy po trzech

naprawach tego samego elementu sprzet nie bedzie w petni sprawny.

Wykonawca zapewni w okresie trwania gwarancji, bezptatne dostarczanie aktualizacji wszystkich

programéw, w przypadku ukazania sie ich na rynku.

Po uptywie okresu gwarancji dla sprzetu komputerowego i oprogramowania Wykonawca zapewni,

w przypadku potrzeby wykonywania dalszego serwisu, przez okres kolejnych 24 miesiecy odptatny

serwis pogwarancyjny na warunkach nie gorszych niz stosowane w serwisie Wykonawcy,

gwarantujgcych dostepnos¢ czesci zamiennych oraz wsparcie techniczne dla wszystkich
dostarczonych urzgdzen i oprogramowania.
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