Samorzady a dostepnosc informacji

Prawne obowigzki w zakresie udostepniania
informacji spoczywajgce na barkach samorzadow
lokalnych i jednostkach administracji publicznej
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ZADANIA INFORMACYJNE ADMINISTRACJI  Iluadministracji

Publikowanie tresci w Internecie jest jednym z obszarow
dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne.
Zobowigzane sg one np. do prowadzenia Biuletynow Informac;ji
Publicznej. Niemal kazda placowka (urzad gminy, szkota, ZOZ,
osrodek ruchu drogowego etc.) udostepnia takze wtasng
wizerunkowo-informacyjng strone WWW.

W 2011 roku wszystkie urzedy w Polsce posiadaty
wlasnq strone internetowq”

Badanie ,Spoteczenstwo informacyjne w liczbach”, MAIC, 2012 r.
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TEZY 1l administracji

Czy obowigzujace przepisy requlujg twprzenie serwisow
WWW zgodnie z zasadami dostepnosci?

Czy tego typu unormowania sg w ogole potrzebne?
Dlaczego administracji publicznej tak trudno zadbac o to,
by jej witryny spetniaty podstawowe standardy W3C?

XHTM |_ |:> znaczenie tekstu (waznosc)
CSS :> prezentacja tresci (wyglad)
WCAG |:>> dostepnosc
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UMOWY MIEDZYNARODOWE 1la administracji

Koniecznosc¢ wdrozenia w Polsce zasad dostepnosci wynika
m.in. z licznych zobowigzan kraju na arenie miedzynarodowej:

deklaracja ministerialna z Rygi z 2006 r.

(walka z dyskryminacj3)

deklaracja ministrow z Malmo z 2009 .

(usprawnianie administracji elektronicznej)

Europejska Agenda Cyfrowa

(dostosowanie stron publicznych do standardow dostepnosci)



http://itwa.pl/ryga2006
http://itwa.pl/malmo2009
http://itwa.pl/malmo2009
http://itwa.pl/malmo2009
http://itwa.pl/eac
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KONSTYTUCJA RP il administracji

Zwolennicy dostepnosci dowodzg, ze odnosi sie do niej juz
Konstytucja RP z 1997 r. Jej zapisy majg wskazywac, ze panstwo
ma obowigzek doktadac wszelkich staran, aby osoby
niepetnosprawne byty wigczone do zycia publicznego.



http://www.sejm.gov.pl/prawo/konst/polski/2.htm
http://www.sejm.gov.pl/prawo/konst/polski/2.htm
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USTAWA O DOSTEPIE DO INF. PUBLICZNEJ Il administracji

Wedtug ustawy z 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej kazdemu przystuguje prawo dostepu do informac;ji

publiczne;.



http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20011121198&type=3
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20011121198&type=3
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20011121198&type=3
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20011121198&type=3
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20011121198&type=3

Samorzady a dostepnosc informacji
USTAWA O JEZYKU MIGOWYM 1T administracji

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie okresla zasady obstugi osob

uprawnionych w kontaktach z organami administracji
publiczne;.



http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20112091243&type=1
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USTAWA ,,O INFORMATYZACJI” 1l administracji

W art. 18. ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. 0 informatyzacji
dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne
zapisano delegacje do wydania rozporzadzenia okreslajgcego
minimalne wymagania dla systemow teleinformatycznych.
Majg one m.in. zapewniac dostep do zasobow informac;ji
osobom niepetnosprawnym.



http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20050640565&type=3
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20050640565&type=3
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20050640565&type=3
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20050640565&type=3
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KRAJOWE RAMY INTEROPERACYJNOSCI 1l administracji

Dzis (1.06.2012) wchodzi w zycie rozporzadzenie Rady
Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych.

Naktada ono na podmioty publiczne obowigzek stosowania
wymagan WCAG 2.0 na poziomie AA m.in. przy tworzeniu
serwisow informacyjnych.



http://dziennikustaw.gov.pl/du/2012/526/D2012000052601.pdf
http://dziennikustaw.gov.pl/du/2012/526/D2012000052601.pdf
http://dziennikustaw.gov.pl/du/2012/526/D2012000052601.pdf
http://dziennikustaw.gov.pl/du/2012/526/D2012000052601.pdf
http://dziennikustaw.gov.pl/du/2012/526/D2012000052601.pdf
http://dziennikustaw.gov.pl/du/2012/526/D2012000052601.pdf
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STANDARDY TWORZENIA WWW 1l administracji

Zgodnie z zatgcznikiem 2 do rozporzadzeniem ws. Krajowych
Ram Interoperacyjnosci do tworzenia stron WWW stosuje sie
co najmniej jeden z nastepujacych formatow danych:

XHTML 4.01

XHTML 1.1 — second edition
CSS
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PRZEPISY A STANDARDY DOSTEPNOSCI 1l administracji

Przepisy polskiego prawa do dzis nie naktadaty de facto na
podmioty publiczne obowigzku stosowania wytycznych WCAG
przy tworzeniu stron internetowych. Niemniej obowigzujace od
konca 2005 r. do poczatku 2011 r. rozporzadzenie Rady
Ministrow z dnia 11 pazdziernika 2005 r. w sprawie minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych nakazywato
udostepnianie zasobow informacji (tworzenie i modyfikacje
stron WWW) zgodnie HTML 3.2 lub 4.01, XHTML 1.0 CSS.
Normy te nie zapewniajg, ze witryna bedzie dostepna np. dla
osob z dysfunkcjg wzroku, ale ich spetnienie gwarantuje
poprawng interpretacje tresci witryny przez wszystkie
przegladarki, w tym programy czytajgce.



http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20052121766&type=2
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20052121766&type=2
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20052121766&type=2
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20052121766&type=2
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20052121766&type=2
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20052121766&type=2
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20052121766&type=2
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20052121766&type=2
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20052121766&type=2
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20052121766&type=2
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PRAKTYKA ZAMAWIANIA STRON WWW 1l administracji

Czy urzedy przy zamawianiu witryn internetowych wymagaja
od dostawcow zgodnosci stron ze standardami W3C? Czy
zgodnosc z normami wpisuje sie do projektu (siwzu), a potem
egzekwuje przy odbiorze systemu?

~Wszelkie ustalenia dotyczqce zgodnosci nowej strony
urzedu ze wspomnianymi standardami byty uzgadniane
ustnie przed, po 1 w trackie wdrazania systemu, tylko
pomiedzy mnqg a wykonawcq - na zasadzie mojego
bezposredniego kontaktu z webmasterami.”

Krzysztof, informatyk z urzedu miasta
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PRAKTYKA ZAMAWIANIA STRON WWW 1l administracji

Czy urzedy przy zamawianiu witryn internetowych wymagaja
od dostawcow zgodnosci stron ze standardami W3C? Czy
zgodnosc z normami wpisuje sie do projektu (siwzu), a potem
egzekwuje przy odbiorze systemu?

LSpecyfikacja strony zawierata wymagania odnosnie
funkcjonalnosci, jakich oczekiwalismy 1 zgodnosci z
wymienionymi standardami. Przy wyborze dostawcy
zwracaliSmy uwage na jego wczesniejsze projekty
(sprawdzalismy je pod kgtem zgodnosci z W3C).”

Piotr, informatyk ze starostwa poiwiatowego
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PRAKTYKA ZAMAWIANIA STRON WWW 1l administracji

Czy urzedy przy zamawianiu witryn internetowych wymagaja
od dostawcow zgodnosci stron ze standardami W3C? Czy
zgodnosc z normami wpisuje sie do projektu (siwzu), a potem
egzekwuje przy odbiorze systemu?

LStrona WWW naszego urzedu jest ona na samym dnie
czarnej dziury o nazwie "brak zgodnosci ze standardami”.
Witryna byta zamawiana w 2007 r. przez mojego
poprzednika, ktéry nie znal sie na tym zupetnie. Umowa na
wykonanie serwisu sprowadzata sie do jednego zdania:
"Urzqd gminy zamawia wykonanie strony"”

Jakub, informatyk z urzedu gminy
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PRAKTYKA ZAMAWIANIA STRON WWW 1l administracji

Czy urzedy przy zamawianiu witryn internetowych wymagaja
od dostawcow zgodnosci stron ze standardami W3C? Czy
zgodnosc z normami wpisuje sie do projektu (siwzu), a potem
egzekwuje przy odbiorze systemu?

LZgodnos¢ wymagana byta, ale moim zdaniem, nie zostata
spetniona. Niestety nie wiem, czy zostato to wyegzekwowane
— pewnie nie, skoro portal wyglgda jak wyglgda. Ocena
niezaleznego audytu o "dostepnosci stron" wynoszqca 5
punktow na 21 mozliwych nie Swiadczy o spetnieniu
wymagan W3C”

Daniel, informatyk z WUOZ
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PRAKTYKA ZAMAWIANIA STRON WWW 1l administracji

Czy urzedy przy zamawianiu witryn internetowych wymagaja
od dostawcow zgodnosci stron ze standardami W3C? Czy
zgodnosc z normami wpisuje sie do projektu (siwzu), a potem
egzekwuje przy odbiorze systemu?

~W 2008 r. w ramach przetargu zakupiliSmy
oprogramowanie do budowy portali internetowych miasta.
Wszystkie utworzone za jego pomocq strony sq zgodnie ze
standardem W3C - XHTML 1.0 1 CSS. Dodatkowo majq wersje
wysokokontrastowq dla oséb stabowidzgcych. W trosce o
osoby niepetnosprawne, niewidome 1 niedowidzqce,
udostepniliSmu réowniez program czytajqcy zawarto$¢”

Piotr, petnomocnik prezydenta miasta ds. spoteczenistwa informacyjnego
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POPRAWNOSC KODU HTML (SEMANTYKA)  Iladministracji

lle btedow sktadniowych moze miec strona gtowna urzedu?

um.warszawa.pl — 434
malopolskie.pl — 149
umwd.dolnyslask.pl —136
kujawsko-pomorskie.pl —124
um.lublin.eu —102
wrotapodlasia.pl —73
lublin.uw.gov.pl — 66
bialystok.uw.gov.pl — 62

Wyniki wybranych witryn. Test opublikowano w ,,IT w Administracji” 2010, nr 10

http://validator.w3.org/ WaCimer WCETW W es o



http://validator.w3.org/
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DOSTEPNOSC URZEDOWYCH WITRYN 1la administracji

Czy strona internetowa urzedu spelnia kryteria dostepnos$ci
sformutowane przez Konsorcjum W3C w formie wytycznych
(przynajmniej na poziomie zgodno$ci A)?

Nie wiem
63%

Badanie wptywu informatyzacji na dziatanie urzedéw administracji publicznej w Polsce w 2011 roku, MSWiA
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,URZEDOWWWE STRONY” 1la administracji

Od 2008 r. wraz z fundacjg Widzialni przebadalismy i opisalismy
natamach ,IT w Administracji” ok. 5o witryn roznych placowek
administracji publicznej. Niestety, wiekszosc z nich nie spetnia
nawet minimalnych standardow dostepnosci.

L~Prawdziwy

horror w kwestii dostepnosci.
W serwisie brak nagtéwkow,
skip linkow, altow. Brakuje
grupowania pol formularzy
oraz etykiet.”

#T w Administracji” nr 1, 2012

www.uniejow.pl
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NAJCZESCIEJ POPELNIANE BLEDY 1l administracji

Najczesciej popetniane ,,grzechy dostepnosci” to:

zfa hierarchia nagtowkow lub ich brak (<H1>, <H2>)
nieprawidtowe opisy obrazkow lub ich brak (<ALT>)
nieopisane pola tabel lub formularzy (<fieldset>, <legend>)
zbyt niski kontrast np. menu

brak obstugi menu przez klawiature

2=
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+ZOBOWIAZANI DO DOSTEPNOSCI” 1l administracji
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O AUTORZE 1l administracji

Dziekuje za uwage!
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Jacek Ortowski

redaktor naczelny miesiecznika ,,IT w Administracji” —
branzowego pisma dla informatykdw i menedzerow IT
sektora publicznego. Przez wiele lat wspottworzyt
magazyn ,CHIP”. Ma zawodowe doswiadczenie

w zarzadzaniu i administrowaniu sieciami i systemami
komputerowymi. Od 1998 r. aktywnie wspiera rozwoj
ustug teleinformatycznych. Inicjator regionalnych
konwentow informatykow integrujgcych srodowisko
informatykow zatrudnionych w réznych placowkach
administracji publicznej. Badacz polskiej e-administracji.

Kontakt:
jacek.orlowski@itwadministracji.pl
tel. +48 660 761 865



http://www.konwenty.itwadministracji.pl/
http://www.konwenty.itwadministracji.pl/
mailto:jacek.orlowski@itwadministracji.pl

