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Publikowanie treści w Internecie jest jednym z obszarów 
działalności podmiotów realizujących zadania publiczne.  
Zobowiązane są one np. do prowadzenia Biuletynów Informacji 
Publicznej. Niemal każda placówka (urząd gminy, szkoła, ZOZ, 
ośrodek ruchu drogowego etc.) udostępnia także własną 
wizerunkowo-informacyjną stronę WWW. 

» „W 2011 roku wszystkie urzędy  w Polsce posiadały  

własną stronę  internetową” 

Badanie „Społeczeństwo informacyjne w liczbach”, MAiC, 2012 r. 



 Czy obowiązujące przepisy regulują twprzenie serwisów 
WWW zgodnie z zasadami dostępności?  

 Czy tego typu unormowania są w ogóle potrzebne?  
 Dlaczego administracji publicznej tak trudno zadbać o to,  

by jej witryny spełniały podstawowe standardy W3C? 

XHTML znaczenie tekstu (ważność) 

CSS prezentacja treści (wygląd) 

WCAG dostępność 



Konieczność wdrożenia w Polsce zasad dostępności wynika 
m.in. z licznych zobowiązań kraju na arenie międzynarodowej: 
 
 deklaracja ministerialna z Rygi z 2006 r.  

(walka z dyskryminacją) 
 deklaracja ministrów z Malmö z 2009 r.  

(usprawnianie administracji elektronicznej) 
 Europejska Agenda Cyfrowa 

(dostosowanie stron publicznych do standardów dostępności) 
 

http://itwa.pl/ryga2006
http://itwa.pl/malmo2009
http://itwa.pl/malmo2009
http://itwa.pl/malmo2009
http://itwa.pl/eac


Zwolennicy dostępności dowodzą, że odnosi się do niej już 
Konstytucja RP z 1997 r. Jej zapisy mają wskazywać, że państwo 
ma obowiązek dokładać wszelkich starań, aby osoby 
niepełnosprawne były włączone do życia publicznego. 

 

Rozdział II, Art. 32. 
1. Wszyscy są wobec prawa równi. Wszyscy mają prawo do równego 

traktowania przez władze publiczne. 
 

2. Nikt nie może być dyskryminowany w życiu politycznym, społecznym lub 
gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny. 

 

http://www.sejm.gov.pl/prawo/konst/polski/2.htm
http://www.sejm.gov.pl/prawo/konst/polski/2.htm


Według ustawy z 6 września 2001 r. o dostępie do informacji 
publicznej każdemu przysługuje prawo dostępu do informacji 
publicznej.  

Art. 2.  
1. Każdemu przysługuje, z zastrzeżeniem art. 5, prawo dostępu do 

informacji publicznej, zwane dalej „prawem do informacji publicznej”. 

 
Art. 3.  
1. Prawo do informacji publicznej obejmuje uprawnienia do: 

1) uzyskania informacji publicznej, w tym uzyskania informacji 
przetworzonej w takim zakresie, w jakim jest to szczególnie istotne 
dla interesu publicznego, 

http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20011121198&type=3
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20011121198&type=3
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20011121198&type=3
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20011121198&type=3
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20011121198&type=3


Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych 
środkach komunikowania się określa zasady obsługi osób 
uprawnionych w kontaktach z organami administracji 
publicznej. 

Art. 3.  
Ilekroć w ustawie jest mowa o: 5) środkach wspierających komunikowanie 
się – należy przez to rozumieć rozwiązania lub usługi umożliwiające kontakt, 
w szczególności poprzez: e) strony internetowe spełniające standardy 
dostępności dla osób niepełnosprawnych; 

 
Art. 14. 
1. Organ administracji publicznej udostępnia dokumenty niezbędne do 

załatwienia sprawy, w formie dostępnej dla osób uprawnionych, na ich 
wniosek. 

http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20112091243&type=1


W art. 18. ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji 
działalności podmiotów realizujących zadania publiczne 
zapisano delegację do wydania rozporządzenia określającego 
minimalne wymagania dla systemów teleinformatycznych. 
Mają one m.in. zapewniać dostęp do zasobów informacji 
osobom niepełnosprawnym. 

Art. 18.  
Rada Ministrów, na wniosek ministra właściwego do spraw informatyzacji, 
określi w drodze rozporządzenia: 1) minimalne wymagania dla systemów 
teleinformatycznych, mając na uwadze konieczność zapewnienia: c) dostępu 
do zasobów informacji osobom niepełnosprawnym – z uwzględnieniem 
Polskich Norm oraz innych dokumentów normalizacyjnych zatwierdzonych 
przez krajową jednostkę normalizacyjną, zachowując zasadę równego 
traktowania różnych rozwiązań informatycznych; 

http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20050640565&type=3
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20050640565&type=3
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20050640565&type=3
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20050640565&type=3


Dziś (1.06.2012) wchodzi w życie rozporządzenie Rady 
Ministrów  z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram 
Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów 
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz 
minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych. 
Nakłada ono na podmioty publiczne obowiązek stosowania 
wymagań WCAG 2.0 na poziomie AA m.in. przy tworzeniu 
serwisów informacyjnych.  

 Art. 19.  
W systemie teleinformatycznym podmiotu realizującego zadania publiczne 
służące prezentacji zasobów informacji należy zapewnić spełnienie przez ten 
system wymagań Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), z 
uwzględnieniem poziomu AA, określonych w załączniku nr 4 do 
rozporządzenia. 

http://dziennikustaw.gov.pl/du/2012/526/D2012000052601.pdf
http://dziennikustaw.gov.pl/du/2012/526/D2012000052601.pdf
http://dziennikustaw.gov.pl/du/2012/526/D2012000052601.pdf
http://dziennikustaw.gov.pl/du/2012/526/D2012000052601.pdf
http://dziennikustaw.gov.pl/du/2012/526/D2012000052601.pdf
http://dziennikustaw.gov.pl/du/2012/526/D2012000052601.pdf


Zgodnie z załącznikiem 2 do rozporządzeniem ws. Krajowych 
Ram Interoperacyjności do tworzenia stron WWW stosuje się 
co najmniej jeden z następujących formatów danych: 

XHTML 4.01 

XHTML 1.1 – second edition 

CSS 



Przepisy polskiego prawa do dziś nie nakładały de facto na 
podmioty publiczne obowiązku stosowania wytycznych WCAG 
przy tworzeniu stron internetowych. Niemniej obowiązujące od 
końca 2005 r. do początku 2011 r. rozporządzenie Rady 
Ministrów z dnia 11 października 2005 r. w sprawie minimalnych 
wymagań dla systemów teleinformatycznych nakazywało 
udostępnianie zasobów informacji (tworzenie i modyfikację 
stron WWW) zgodnie HTML 3.2 lub 4.01, XHTML 1.0 i CSS. 
Normy te nie zapewniają, że witryna będzie dostępna np. dla 
osób z dysfunkcją wzroku, ale ich spełnienie gwarantuje 
poprawną interpretację treści witryny przez wszystkie 
przeglądarki, w tym programy czytające. 

http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20052121766&type=2
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20052121766&type=2
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20052121766&type=2
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20052121766&type=2
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20052121766&type=2
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20052121766&type=2
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20052121766&type=2
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20052121766&type=2
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20052121766&type=2
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20052121766&type=2


Czy urzędy przy zamawianiu witryn internetowych wymagają 
od dostawców zgodności stron ze standardami W3C? Czy 
zgodność z normami wpisuje się do projektu (siwzu), a potem 
egzekwuje przy odbiorze systemu? 

» „Wszelkie ustalenia dotyczące  zgodności nowej strony 

urzędu ze wspomnianymi standardami  były uzgadniane 
ustnie przed, po i w trackie wdrażania systemu, tylko 

pomiędzy mną a wykonawcą - na zasadzie mojego 
bezpośredniego kontaktu z webmasterami.” 

Krzysztof, informatyk z urzędu miasta 



Czy urzędy przy zamawianiu witryn internetowych wymagają 
od dostawców zgodności stron ze standardami W3C? Czy 
zgodność z normami wpisuje się do projektu (siwzu), a potem 
egzekwuje przy odbiorze systemu? 

» „Specyfikacja strony zawierała wymagania odnośnie 

funkcjonalności, jakich oczekiwaliśmy i zgodności z 
wymienionymi standardami. Przy wyborze dostawcy 

zwracaliśmy uwagę na jego wcześniejsze projekty 
(sprawdzaliśmy je pod kątem zgodności z W3C).” 

 
 

Piotr, informatyk ze starostwa poiwiatowego 



Czy urzędy przy zamawianiu witryn internetowych wymagają 
od dostawców zgodności stron ze standardami W3C? Czy 
zgodność z normami wpisuje się do projektu (siwzu), a potem 
egzekwuje przy odbiorze systemu? 

» „Strona WWW naszego urzędu jest ona na samym dnie 

czarnej dziury o nazwie "brak zgodności ze standardami". 
Witryna była zamawiana w 2007 r. przez mojego  

poprzednika, który nie znał się na tym zupełnie. Umowa na 
wykonanie serwisu sprowadzała się do jednego zdania: 

"Urząd gminy zamawia wykonanie strony"” 
 
 

Jakub, informatyk z urzędu gminy 



Czy urzędy przy zamawianiu witryn internetowych wymagają 
od dostawców zgodności stron ze standardami W3C? Czy 
zgodność z normami wpisuje się do projektu (siwzu), a potem 
egzekwuje przy odbiorze systemu? 

» „Zgodność wymagana była, ale moim zdaniem, nie została 

spełniona.  Niestety nie wiem, czy zostało to wyegzekwowane   
– pewnie nie, skoro  portal wygląda jak wygląda. Ocena 
niezależnego audytu o "dostępności  stron" wynosząca 5 

punktów na 21 możliwych nie świadczy o  spełnieniu  
wymagań W3C ” 

 
 

Daniel, informatyk z WUOZ 



Czy urzędy przy zamawianiu witryn internetowych wymagają 
od dostawców zgodności stron ze standardami W3C? Czy 
zgodność z normami wpisuje się do projektu (siwzu), a potem 
egzekwuje przy odbiorze systemu? 

» „W 2008 r. w ramach przetargu zakupiliśmy 

oprogramowanie do budowy portali internetowych miasta. 
Wszystkie utworzone za jego pomocą strony są zgodnie ze 

standardem W3C - XHTML 1.0 i CSS. Dodatkowo mają wersję 
wysokokontrastową dla osób słabowidzących. W trosce o 

osoby niepełnosprawne, niewidome i niedowidzące, 
udostępniliśmu również program czytający zawartość” 

 
 

Piotr, pełnomocnik prezydenta miasta ds. społeczeństwa informacyjnego 



Ile błędów składniowych może mieć strona główna urzędu? 
 
 um.warszawa.pl – 434 
 malopolskie.pl – 149 
 umwd.dolnyslask.pl – 136 
 kujawsko-pomorskie.pl – 124 
 um.lublin.eu – 102 
 wrotapodlasia.pl – 73 
 lublin.uw.gov.pl – 66 
 bialystok.uw.gov.pl – 62 

 
 
 http://validator.w3.org/  

Wyniki wybranych witryn. Test opublikowano w  „IT w Administracji” 2010, nr 10 

http://validator.w3.org/


» Czy strona internetowa urzędu spełnia kryteria dostępności 
sformułowane przez Konsorcjum W3C w formie wytycznych 

(przynajmniej na poziomie zgodności A)? 

Tak 
18% 

Nie 
19% 

Nie wiem 
63% 

Badanie wpływu informatyzacji na działanie urzędów administracji publicznej w Polsce w 2011 roku, MSWiA 



Od 2008 r. wraz z fundacją Widzialni przebadaliśmy i opisaliśmy 
na łamach „IT w Administracji” ok. 50 witryn różnych placówek 
administracji publicznej. Niestety, większość z nich nie spełnia 
nawet minimalnych standardów dostępności. 

» „Prawdziwy 

horror w kwestii dostępności.  
W serwisie brak nagłówków, 

skip linków, altów. Brakuje  
grupowania pól formularzy 

oraz etykiet.” 
 
 

„IT w Administracji” nr 1, 2012 
www.uniejow.pl 



Najczęściej popełniane „grzechy dostępności” to: 
 
 zła hierarchia nagłówków  lub ich brak (<H1>, <H2>) 
 nieprawidłowe opisy obrazków lub ich brak (<ALT>) 
 nieopisane pola tabel lub formularzy (<fieldset>, <legend>) 
 zbyt niski kontrast np. menu 
 brak obsługi menu przez klawiaturę 
 

:-( 





Jacek Orłowski 
redaktor naczelny miesięcznika „IT w Administracji” – 
branżowego pisma dla informatyków i menedżerów IT 
sektora publicznego.  Przez wiele lat współtworzył 
magazyn „CHIP”. Ma zawodowe doświadczenie  
w zarządzaniu i administrowaniu sieciami i systemami 
komputerowymi. Od 1998 r. aktywnie wspiera rozwój 
usług teleinformatycznych. Inicjator regionalnych 
konwentów informatyków integrujących środowisko 
informatyków zatrudnionych w różnych placówkach 
administracji publicznej. Badacz polskiej e-administracji. 
 

Kontakt: 
jacek.orlowski@itwadministracji.pl 

tel. +48 660 761 865 
 

Dziękuję za uwagę! 

http://www.konwenty.itwadministracji.pl/
http://www.konwenty.itwadministracji.pl/
mailto:jacek.orlowski@itwadministracji.pl

